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Análisis sobre la participación de los actores involucrados en el Proceso de Cumbres de las Américas

I. Introducción 

La Secretaría de Cumbres de las Américas realizó tres diferentes encuestas con el fin de obtener una retroalimentación sobre los mecanismos de participación de la sociedad civil y actores sociales en el Proceso de Cumbres. 

El objetivo de la encuestas fue obtener el nivel de conocimiento y satisfacción de los actores involucrados en el Proceso de Cumbres de las Américas. 

Estas encuestas contribuirán a mejorar e innovar los mecanismos de participación hacia la VIII  Cumbre de las Américas, que se celebrará en Perú en el 2018.

A través de estas encuestas se buscó medir los siguientes aspectos:

· Nivel de conocimiento sobre el Proceso de Cumbres;
· Nivel de satisfacción sobre el diseño/formato de las consultas y foros de la VII Cumbre; 
· Uso de las plataformas de medios sociales de Cumbres (Consultas Virtuales);
· Indicadores demográficos (país de residencia, edad, género y organización afiliada).

II. Encuestas

Las tres encuestas realizadas fueron dirigidas a los 911 actores involucrados en el Proceso de la VII Cumbre, los cuales incluyen representantes de organizaciones de la sociedad civil, población afrodescendiente, indígenas, centros de pensamiento, académicos, sector privado, jóvenes, entre otros. 

Estos actores tuvieron participaron en diversas actividades durante la VII Cumbre, debido a esto la encuesta se dividió por actividad:

a) Participantes de las Consultas Nacionales con 15 países del Hemisferio:

· Camino a Panamá (Noviembre 2014) Informe sobre Consulta - Enlace al informe de la consulta nacional
· Mandatos para la Acción (Febrero 2015) Informe sobre Consulta - Enlace al informe de la consulta nacional

b) Participantes de las Consultas Virtuales con 21 países del Hemisferio: 

· Seguimiento: VII Cumbre de las Américas (Marzo 2016) - Enlace al foro virtual.
· Camino a Panamá: Mandatos para la Acción (Febrero 2015) - Enlace al foro virtual.
· Veinte Años del Proceso de Cumbres de las Américas (Diciembre 2014) - Enlace al foro virtual.
· Prosperidad con Equidad: El Desafío de la Cooperación en las Américas (Octubre 2014) - Enlace al foro virtual.

c) Participantes de los Foros de la VII Cumbre de las Américas con 32 países del Hemisferio: 

· Foro Hemisférico y el Diálogo entre los Actores Sociales y los Representantes del Alto Nivel de Gobierno (Panamá, abril 2015) -  Enlace al informe del Foro Hemisférico.

III. Recomendaciones Generales y Experiencias Positivas

La encuesta realizada por la Secretaría de Cumbres sobre los mecanismos de participación de la sociedad civil y actores sociales han logrado las siguientes reacciones en los encuestados partícipes en el Proceso de Cumbres:

Recomendaciones generales de los participantes:

· Fortalecer el conocimiento sobre el Proceso de Cumbres y sus componentes;
· Ampliar la interacción entre el gobierno y los actores sociales;
· Aumentar el involucramiento de los actores sociales en el proceso de preparación y de seguimiento del Proceso de Cumbres;
· Incrementar el número de consultas nacionales y regionales, a través del involucramiento de las Oficinas Nacionales de la OEA;
· Mejorar el proceso de registro in situ (Foro Hemisférico);
· Mayor transparencia y confianza en el proceso de selección de participación del Foro Hemisférico;
· Crear una guía de participación;
· Formato de consultas y foros más inclusivo y que cuente con interpretación de idiomas y de lenguaje de señas.

Experiencias positivas de los participantes:

· Intercambio de ideas, conocimientos, y experiencias con otros participantes de diversos países;
· Diversidad e inclusión de una amplia gama de actores sociales;
· Alianzas con otras organizaciones;
· Interés en conocer y participar en el Proceso de Cumbres;
· La oportunidad de presentar sus contribuciones a los Estados Miembros de la OEA;
· Interacción con panelistas/expertos, aprovechando el conocimiento obtenido y poderlo comunicar en sus países;
· Existencia de diversas formas de participación: consultas presenciales y virtuales, así como los eventos en el  marco de la Cumbre;
· La posibilidad de que organizaciones no registradas ante la OEA puedan participar en la Cumbre.






IV. Análisis de los Resultados  

Los resultados obtenidos de la encuesta enviada a los actores del Proceso de Cumbres en el mes de septiembre de 2016, están analizados en tres (3) áreas: consultas nacionales, consultas virtuales y la participación en las actividades en el marco de la VII Cumbre de las Américas. Dichos resultados  se mencionan a continuación: 

A. Participación en las Consultas Nacionales

Las consultas nacionales consisten en reuniones con los representantes de la sociedad civil y actores sociales de los Estados Miembros de la OEA a nivel nacional (in situ) para intercambiar opiniones sobre los desafíos que enfrenta la región y formular recomendaciones sobre esto. Las recomendaciones compiladas son presentadas a los Estados Miembros de la OEA en el Grupo de Revisión de la Implementación de Cumbres (GRIC).

Con cada consulta nacional se organiza un diálogo o mesa redonda sobre políticas en el que los expertos comparten sus conocimientos y abren debates sobre los temas clave que se abordan el Proceso de Cumbres. Este espacio promueve el diálogo y el intercambio de información entre los actores que asisten a estos eventos desde la sede y aquellos que participan a nivel nacional a través del webcast de la OEA. Durante este evento, la Secretaría facilita una sesión de preguntas y respuestas para que los participantes puedan interactuar con los expertos del panel, con el país anfitrión de la Cumbre y con el personal de la Secretaría de Cumbres.

Como preparación para la Séptima Cumbre, en octubre de 2014 se llevó a cabo la primera serie de consultas nacionales en Barbados, Belice, Bolivia, Costa Rica, Guatemala, Jamaica y Perú. Durante estas consultas se recibieron recomendaciones de 104 representantes de la sociedad civil y los actores sociales. En la segunda serie de consultas nacionales en febrero de 2015 en Argentina, Brasil, El Salvador, Estados Unidos, Guyana, Haití, República Dominicana y Trinidad y Tobago, 133 representantes de la sociedad civil y actores sociales participaron y formularon recomendaciones sobre los temas de la Séptima Cumbre. 








La encuesta fue enviada a los actores sociales de los 15 países donde se realizaron las dos series de consultas nacionales.


Preguntas 1 a la 7

El grupo de edad que predominó entre los participantes fue de 25 a 34 años y se contó con una participación de género equilibrada. 











Los cinco grupos de actores con mayor participación en las consultas nacionales fueron:

· Organizaciones de la Sociedad Civil (30%)
· Jóvenes (17.54%)
· Derechos de la mujer (10%)
· Población Afrodescendiente (7.5%)
· Independientes (7.5%)
· Pueblos Indígenas (5%)

Las tres razones principales para la participación de actores en las consultas nacionales fueron: i) promover políticas; ii) establecer contactos profesionales y compartir información con otros participantes; iii) desarrollo profesional (conocer sobre el Proceso de Cumbres).

Pregunta 8. Por favor indique su nivel general de satisfacción con el diseño/ formato de la consulta nacional.

Como se puede apreciar en la gráfica anterior, la mayoría de los participantes de las consultas nacionales tienen una satisfacción alta respecto al diseño y formato de la consulta nacional. 

Los componentes que tuvieron una calificación alta fueron: i) proceso de registro y ii) relevancia de los temas. 

Los componentes que se deberán mejorar y fortalecer son: i) la información que se envía con anterioridad a las consultas y ii) el informe oficial de las recomendaciones.


Pregunta 9. ¿Cuál es su nivel de satisfacción respecto al proceso de registro de la consulta nacional?

El 75 % de los participantes enfatizaron que estuvieron satisfechos y muy satisfechos con el proceso de registro.





Pregunta 10. Por favor  indique su nivel de satisfacción respecto al apoyo brindado por el equipo de la Secretaría de Cumbres en cuanto al proceso de registro, o alguna otra solicitud.


El 50% de los participantes estuvieron satisfechos y el 21% estuvieron muy satisfechos con el apoyo que la Secretaría de Cumbres brindó en el proceso de registro o cualquier otra solicitud que se tuviera. 











Pregunta 11. ¿Cuál es su nivel de conocimiento de los siguientes componentes del proceso de las Cumbres de las Américas?


Los componentes anteriormente analizados demuestran que la sociedad civil y actores sociales en el Hemisferio tienen un conocimiento intermedio-básico del Proceso de Cumbres. La Secretaría de Cumbres debe incrementar y fortalecer el conocimiento de los actores con el fin de  mejorar su participación en el proceso.

Las áreas que cuentan con un nivel de conocimiento avanzado-intermedio son: 

· Página web y redes sociales de Cumbres  (79%);
· Temática(s) de las Cumbre de las Américas (86%); 
· Consultas Presenciales (82%).

Las áreas que cuentan con un nivel de conocimiento básico-ninguno son: 

· Negociación de los mandatos (54%);
· Sistema de Seguimiento de las Cumbres de las Américas (SISCA) (61%);
· Actores involucrados en el Proceso de Cumbres (46%).




Pregunta 12. Por favor comparta lo más le gusto durante su participación en el proceso de la VII Cumbre de las Américas.

Algunas de las experiencias positivas más destacadas por los participantes de las Consultas Nacionales en el marco de la VII Cumbre de las Américas fueron:

· El ofrecimiento de un espacio de diálogo entre los actores sociales y los gobiernos del hemisferio;
· La diversidad de los actores sociales;
· La habilidad de recopilar información relevante de otras personas que estuvieron participando en otros grupos de trabajo;
· El intercambio de ideas, conocimientos y experiencias con otros  participantes;
· El establecimiento de contactos profesionales e interacción con otros actores involucrados en el proceso de Cumbres;
· Ser parte de un grupo de trabajo multidisciplinario;
· La interacción con los panelistas y sus presentaciones sobre los temas de las Cumbres;
· La retroalimentación y comentarios de los participantes. 


Pregunta 13. Por favor indique sugerencias para mejorar las consultas con los actores involucrados en el proceso de Cumbres de las Américas.

Entre las recomendaciones de los participantes de las Consultas Nacionales se destacan:

· Promover una mayor involucramiento de los actores en el proceso de preparación y seguimiento de las Cumbres;
· Fomentar una mayor interacción entre los actores sociales y los representantes de los Gobiernos de las Américas;
· Promover un mayor número de espacios de participación a nivel nacional y regional (especialmente en el Caribe);
· Asignar un mayor tiempo en la interacción entre los representantes de la OEA y los participantes durante las consultas nacionales, y crear una mayor accesibilidad hacia el Secretario General de la OEA;
· Buscar mecanismos de aplicación para los mandatos tomadas durante la Cumbres de las Américas;
· Organizar las consultas nacionales con una mayor anticipación, previsión y continuidad.


Pregunta 14. ¿Qué probabilidades existen para que usted recomiende a un amigo o colega participar en las próximas actividades de la VIII Cumbres de las Américas en Perú?

El 52 % de los participantes indicaron que muy probamente recomendarían a un amigo o colega participar en las futuras actividades en preparación para la VIII Cumbre de las Américas, mientras que el 40 % resaltaron que probablemente recomendarían a otras personas participar. 






B. Participantes de las Consultas Virtuales

Las consultas virtuales consisten en foros y grupos de debate en línea a través de la Comunidad Virtual de Cumbres (CVC) donde los participantes de diversas regiones geográficas del hemisferio puede compartir sus opiniones, interactuar con otros participantes desde sus comunidades y formular recomendaciones concretas sobre  los temas relacionados con el Proceso de Cumbres. Cada foro virtual esta moderado por un experto en los temas de discusión lo cual incitará una dialogo abierto e inclusivo. 

Al término de la consulta virtual, se compilará las recomendaciones y propuestas de los participantes en un informe oficial que es presentado a los Estados Miembros de la OEA en el Grupo de Revisión de la Implementación de Cumbres (GRIC). 

En este contexto, la Secretaría de Cumbres llevó a cabo un (1) foro virtual de los Veinte Años del Proceso de Cumbres, que estuvo abierto del 3 al 18 de diciembre del 2014  y brindó a la sociedad civil y actores sociales del Hemisferio la oportunidad de intercambiar ideas y compartir sus experiencias en Cumbres anteriores. Este foro recibió recomendaciones de 10 representantes de la sociedad civil y actores sociales de 6 países (Colombia, Perú, Argentina, República Dominicana, Ecuador y Trinidad y Tobago).

La Secretaría de Cumbres realizó dos (2) consultas virtuales en preparación para la Séptima Cumbre. Ambos foros estuvieron disponibles en inglés y español. El primer estuvo abierto del 21 de octubre al 11 de noviembre del 2014 y se recibieron recomendaciones de 25 representantes de la sociedad civil y actores sociales de 9 países (Argentina, Colombia, El Salvador, Guyana, Haití, Perú, República Dominicana, Trinidad y Tobago y Uruguay). El segundo foro fue llevado a cabo en febrero del 2015 y se recibieron recomendaciones de 31 representantes de 12 países (Argentina, Bolivia, Canadá, Colombia, Estados Unidos, Guatemala, Guyana, México, Panamá, Perú, Trinidad y Tobago y Venezuela). 

En seguimiento de la Séptima Cumbre de las Américas se realizó un (1) foro virtual en marzo de 2016. En este foro se recibieron recomendaciones de 28 representantes de la sociedad civil y actores sociales de 12 países del hemisferio (Argentina, Belice, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Estados Unidos, México, Panamá, Perú, Trinidad y Tobago y Venezuela). 







La encuesta fue enviada a los actores sociales de los 21 países de las Américas donde se realizaron estas consultas virtuales.


Preguntas 1 a la 5

El grupo de edad que predominó entre los participantes fue de 51+ años y se contó con una participación de género equilibrada. 


Los cinco grupos de actores con mayor participación en las consultas virtuales fueron:

· Organizaciones de la Sociedad Civil (27%)
· Grupo familia (17 %)
· Centros de pensamiento/Universidades (17%)
· Otros grupos (13%)
· Independientes (7%)
· Sector Privado (7%)



Pregunta 6. Por favor indique su nivel general de satisfacción respecto a la Comunidad Virtual de Cumbres (CVC)

El nivel general de satisfacción de los participantes sobre el diseño y formato de las consultas virtuales en la Comunidad Virtual se encuentra en el rango muy satisfecho-satisfecho.

Observando que existe una alta satisfacción en todos los componentes de la Comunidad Virtual, la Secretaría de Cumbres se compromete a seguir fortaleciendo todos los elementos con un enfoque especial en las áreas donde hay un leve descenso de la satisfacción de los participantes: i) Información recibida antes de la consulta virtual; ii) Soporte por parte del personal de Cumbres; iii) Informe final y resultados.

Medios Sociales

Mediante el uso de las Tecnologías de Información y Comunicaciones (TIC), específicamente los medios sociales, la Secretaría de Cumbres les ofrecerá a los actores involucrados mayores oportunidades de interactuar, negociar y participar en el Proceso de Cumbres. 


Pregunta 7. ¿Le fue fácil acceder a la Comunidad Virtual de Cumbres?

El 90 % de los participantes indicaron que les fue fácil acceder a la Comunidad Virtual de Cumbres.


Pregunta 8. ¿Cuál de las siguientes plataformas de medios sociales usa? 

Los participantes destacaron que las plataformas de medio sociales que más usan son: 

· Facebook (38%)
· Twitter (33.33%)
· Instagram (9.52%)
· Google + (9.52%)
· Otros (correo electrónico) (9.52%)


Pregunta 9. ¿Cuál de las siguientes páginas de la Secretaría de Cumbres ha visitado?

El 55 % de los participantes mencionó haber visitado la página web de Cumbres, el 30% la página de Facebook y el 10 % la cuenta de  twitter. El 5 % de los participantes mencionaron no haber visitado las páginas y medios sociales de Cumbres.

Lo anterior nos reafirma que la Secretaría de Cumbres debe continuar promoviendo el Proceso de Cumbres a través de los medio sociales. Los medios sociales son un catalizador efectivo para alcanzar una audiencia más amplia, con mayor conocimiento e interés en participar en el proceso. 


Pregunta 10. ¿Cuál es su nivel de conocimiento de los siguientes componentes del proceso de las Cumbres de las Américas?



Los componentes anteriormente analizados demuestran que los actores sociales en el Hemisferio tienen un conocimiento avanzado-intermedio del Proceso. La Secretaría de Cumbres debe incrementar y fortalecer el conocimiento de los actores con el fin de  mejorar su participación en el proceso.

Las áreas que cuentan con un nivel de conocimiento avanzado-intermedio son: 

· Temática(s) de las Cumbre de las Américas (100%)
· Página web y redes sociales de Cumbres  (94%)
· Consultas Virtuales (94%)

Las áreas que cuentan con un nivel de conocimiento básico-ninguno son: 

· Interacción con la Secretaria de Cumbres de las Américas (44%)
· Actores involucrados en el Proceso de Cumbres (39%)
· Sistema de Seguimiento de las Cumbres de las Américas (SISCA) (33%)


Pregunta 11. Por favor comparta lo más le gusto durante su participación en el foro virtual.

Algunas de las experiencias positivas más destacadas por los participantes de las Consultas Virtuales en el marco de la VII Cumbre de las Américas fueron:

· Participar y hacer comentarios en relación a las diversas temáticas manejadas en los foros;
· Buena calidad  y el acompañamiento de los moderadores durante el foro;
· La pluralidad  y seriedad de los participantes;
· La capacidad de compartir experiencias en un foro abierto y poder ver las  publicaciones de otros participantes;
· El intercambio de experiencias  e interacción con otros actores sociales;
· Diversidad en los comentarios;
· Capacidad de presentar propuestas coherentes.


Pregunta 12. Por favor indique sus sugerencias para mejorar las consultas virtuales con los actores involucrados del Proceso de Cumbres de las Américas.

Entre las recomendaciones de los participantes de las Consultas Virtuales, se destacan:

· Generar un incremento en la participación de los foros virtuales con el fin de lograr una mayor diversidad en los puntos de vista y una mayor interacción entre los participantes;
· Vincular más a los participantes de los foros virtuales en los espacios presenciales;
· Proporcionar un espacio en la página web de Cumbres para que la sociedad civil y actores sociales tengan la oportunidad de publicar sus proyectos y propuestas;
· Enfatizar la importancia de hacer seguimiento y cumplimiento a los acuerdos emanados de las Cumbres;
· Crear informes regionales, ya que los diversos problemas que afectan a las comunidades en las diferentes regiones del Hemisferio no son similares y no pueden abordarse de la misma manera;
· Las oficinas regionales (nacionales) deben servir de enlace y apoyo entre el gobierno local, la sociedad civil y actores sociales.


Pregunta 13. ¿Qué probabilidades existen para que usted recomiende a un amigo o colega participar en la Comunidad Virtual de Cumbres?

El 100 % de los participantes de las consultas virtuales indicaron que recomendarían a otras personas a participar en las futuras actividades en preparación para la VIII Cumbre de las Américas.


C. Participantes de las actividades en el marco de la VII Cumbre de las Américas

En coordinación con el Gobierno de Panamá, el Foro Hemisférico de la Sociedad Civil y Actores sociales y el Diálogo entre los Actores Sociales y los Representantes del Alto Nivel de Gobierno fue realizado del 8 al 10 de abril de 2015 en el marco de la VII Cumbre de las Américas. El Foro Hemisférico se enfocó en los 8 temas de la Cumbre: la educación, la salud, la energía, el medio ambiente, la migración, la seguridad, la participación ciudadana y la gobernabilidad democrática. 
El Foro Hemisférico ofrece a los participantes una oportunidad de estar presentes en un panel de discusión, en donde diversos expertos exponen y comparten sus conocimientos. 

Posteriormente, los participantes se dividen en grupos de trabajo en los que se discuten los temas de la Cumbre y se formulan recomendaciones para su presentación en el Diálogo entre los Actores Sociales y los Representantes del Alto Nivel de Gobierno. Cada grupo de trabajo elige a un vocero con el fin de que presenten las recomendaciones formuladas a los Estados Miembros de la OEA.

En estos eventos participaron activamente 795 organizaciones de la sociedad civil y actores sociales de 32 Estados Miembros de la OEA (Argentina, Las Bahamas, Barbados, Belice, Bolivia, Brasil, Canadá, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Dominica, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, Guyana, Haití, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Santa Lucía, San Vicente y las Granadinas, Suriname, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela).

La encuesta fue enviada a los actores sociales de 32 países de las Américas que participaron durante los foros realizados en el marco de la VII Cumbre.



Pregunta 1 a la 4

El grupo de edad que predominó entre los participantes fue de 51+ años y se contó con una participación de género equilibrada.










Los cinco grupos de actores con mayor participación en el Foro Hemisférico y el Diálogo entre los Actores Sociales y los Representantes del Alto Nivel de Gobierno fueron:

· Organizaciones de la Sociedad Civil (51%)
· Independientes (9%)
· Centros de pensamiento/Universidades (9%)
· Otros grupos (8%)
· Derechos LGBTI (5%)


Pregunta 5. ¿Cómo se enteró acerca del Foro Hemisférico y  el Diálogo entre los Actores Sociales y los Representantes del Alto Nivel de Gobierno durante la VII Cumbre de las Américas en Panamá?









Pregunta 6. ¿Cuáles fueron las principales razones de su participación? 

En la pregunta 6, se resaltó que las tres  principales razones para la participación de los actores en el Foro Hemisférico fueron: i) promover políticas; ii) establecer contactos profesionales y compartir información con otros participantes; y iii) dialogar con representantes del país anfitrión de la Cumbre, la Secretaría de Cumbres, y/o panelistas en Washington, D.C.


Pregunta 7. Por favor indique su nivel general de satisfacción con el diseño/ formato del Foro Hemisférico y el Diálogo que se llevó a cabo en Panamá durante la VII Cumbre.

Como se puede apreciar en la gráfica anterior, la mayoría de los participantes tuvieron una satisfacción alta respecto al diseño y formato de la del Foro Hemisférico y el Diálogo de la VII Cumbre en Panamá.

Los dos componentes que tuvieron un nivel de satisfacción alta fueron: 
· Relevancia de los temas (84%)
· Calidad de los panelistas (78%)

Los componentes en donde se enfocará para elevar el nivel de satisfacción son: 
· Número adecuado de grupos de trabajo (23%)
· Duración (25%)

Pregunta 8. ¿Cuál es su nivel de satisfacción respecto al proceso de registro del Foro Hemisférico en la VII Cumbre de las Américas?











El 46 % de los participantes estuvieron satisfechos, lo cual nos indica que hay que hacer una mejora en el proceso de registro.

Entre las inquietudes de los participantes se destacaron:

· Mejorar el proceso de registro (respetar el cupo por organización, respetar los tiempos de inscripción, aumento del tiempo de registro);
· No se contó con un espacio amplio para  la entrega de acreditaciones;
· Mejorar el formato de entrega de las acreditaciones para los actores sociales y las organizaciones de las sociedades civiles nacionales e internacionales.








Pregunta 9.  Por favor  indique su nivel de satisfacción respecto al apoyo brindado por el equipo de la Secretaría de Cumbres en cuanto al proceso de registro, o alguna otra solicitud


El 36 % de los participantes estuvieron satisfechos y el 30% estuvieron muy satisfechos con el apoyo que la Secretaría de Cumbres brindó en el proceso de registro o cualquier otra solicitud que se tuviera.

La principal recomendación de los participantes fue:

· Una mayor coordinación entre el país anfitrión de la Cumbre y la Secretaría de Cumbres, y que se cuente con un plan alterno para dar solución a los conflictos que se presenten durante el foro.

















Pregunta 10. ¿Cuál es su nivel de conocimiento de los siguientes componentes del proceso de las Cumbres de las Américas?


Los componentes anteriormente analizados demuestran que los actores sociales en el Hemisferio tienen un conocimiento intermedio-básico del Proceso de Cumbres. La Secretaría de Cumbres debe incrementar y fortalecer el conocimiento de los actores con el fin de  mejorar su participación en el proceso.

Las áreas que cuentan con un nivel de conocimiento avanzado-intermedio son: 

· Temática(s) de las Cumbre de las Américas (85%)
· Página web y redes sociales de Cumbres  (72%)

Las áreas que cuentan con un nivel de conocimiento básico-ninguno son: 

· Sistema de Seguimiento de las Cumbres de las Américas (SISCA) (58%)
· Interacción con la Secretaría de Cumbres de las Américas (53%)
· Negociación de los mandatos (52%)



Pregunta 11. Por favor comparta lo más le gusto durante su participación en el Proceso de la VII Cumbre de las Américas.

Algunas de las experiencias positivas más destacadas por los participantes del Foro Hemisférico y el Diálogo entre los Actores Sociales y los Representantes del Alto Nivel de Gobierno fueron:

· El intercambio de ideas y debate de opiniones en los grupos de trabajo (Trabajo en equipo) para conocer la realidad política, económica y social  de otros países a través de los participantes;

· La diversidad de los participantes, y la inclusión de diversos grupos (afrodescendientes, indígenas, entre otros) y de las tendencias ideológicas y políticas;

· La elocuencia y conocimiento brindado por los panelistas y que los participantes puedan proyectarlo en sus comunidades;

· Interacción de los actores sociales y sociedad civil con el Secretario General de la OEA y Representantes del Alto Nivel de Gobierno;

· La posibilidad de que organizaciones no registradas ante la OEA puedan participar en la Cumbre;

· Compartir experiencias, opiniones y buenas prácticas entre los jóvenes de las Américas (durante el Foro de Jóvenes de las Américas), con el fin de conocer los problemas actuales de la región y posibles soluciones a dichos  problemas;

· La incorporación de Cuba al proceso de Cumbres de las Américas.


Pregunta 12. Por favor indique sus sugerencias para mejorar las consultas con los actores involucrados en el Proceso de Cumbres de las Américas.

Entre las recomendaciones de los participantes del Foro Hemisférico y el Diálogo entre los Actores Sociales y los Representantes del Alto Nivel de Gobierno se destacan:

· Mejorar el proceso de registro (respetar el cupo por organización, respetar los tiempos de inscripción, asignar mayor tiempo para el registro);

· Crear una guía de participación y de conducta por parte de los participantes para evitar afectar el desarrollo y éxito del foro;

· Que los Gobiernos asistan a los encuentros conjuntos con la sociedad civil. Las temáticas de la Cumbre deben ir más allá de las declaraciones;

· Fortalecer la participación de personas con discapacidad y pueblos indígenas;

· Incrementar la interpretación de idiomas y en lenguaje de señas durante los grupos de trabajo;

· Asignar mayor tiempo en el diálogo, además de un mayor número de grupos con un número de participantes adecuado para lograr un diálogo exitoso;

· Establecer mecanismos de seguimiento para que las propuestas de políticas públicas y sugerencias de la sociedad civil y actores sociales sean tomadas en cuenta por los gobiernos e incorporadas en los asuntos públicos;cmbrs01409s01


· Otorgar apoyo financiero a las organizaciones de la sociedad civil y actores sociales para que puedan asistir al Foro Hemisférico de la Cumbre de las Américas; 

· Mayor difusión a través de los medios de comunicación (plataformas de medios sociales, TV y  radio, entre otros);

· Elaborar comunicaciones y boletines enviados con mayor frecuencia y de manera continua. Estas comunicaciones mantendrían actualizados a los participantes, especialmente para conocer el avance del cumplimiento de los mandatos emanados de la Cumbre.cmbrs01409s01



Pregunta 13. ¿Qué probabilidades existen para que usted recomiende a un amigo o colega participar en las próximas actividades de la VIII Cumbre de las Américas en Perú?

En la pregunta 13, el 74 % de los participantes indicaron que recomendarían a otras personas a participar en las futuras actividades en preparación para la VIII Cumbre de las Américas.


Seleccione su género
Porcentaje	
Masculino	Femenino	0.45	0.55000000000000004	

Indique su edad
Porcentaje	
16-24	25-34	35-50	51+	7.4999999999999997E-2	0.375	0.25	0.3	

Nivel de satisfacción sobre el Diseño - Formato de la Consulta 
Muy satisfecho	
Proceso de Registro	Relevancia de los temas	Calidad de los panelistas	Duración de presentación de los panelistas	Interacción con representantes de la OEA	Formato del proceso de la Consulta Nacional	Información recibida antes de la consutla	Tiempo dedicado a la formulación de las recomendaciones	Informe oficial de las recomendaciones	0.42849999999999999	0.28570000000000001	0.25	0.17849999999999999	0.28570000000000001	0.25	0.2142	0.22	0.14810000000000001	Satisfecho	
Proceso de Registro	Relevancia de los temas	Calidad de los panelistas	Duración de presentación de los panelistas	Interacción con representantes de la OEA	Formato del proceso de la Consulta Nacional	Información recibida antes de la consutla	Tiempo dedicado a la formulación de las recomendaciones	Informe oficial de las recomendaciones	0.35709999999999997	0.5	0.42849999999999999	0.4642	0.39279999999999998	0.39279999999999998	0.32140000000000002	0.25919999999999999	0.40739999999999998	Ni satisfecho, ni insatisfecho	
Proceso de Registro	Relevancia de los temas	Calidad de los panelistas	Duración de presentación de los panelistas	Interacción con representantes de la OEA	Formato del proceso de la Consulta Nacional	Información recibida antes de la consutla	Tiempo dedicado a la formulación de las recomendaciones	Informe oficial de las recomendaciones	0.1071	0.1071	0.2142	0.28570000000000001	0.14280000000000001	0.251	0.25	0.40739999999999998	0.25919999999999999	Insatisfecho	
Proceso de Registro	Relevancia de los temas	Calidad de los panelistas	Duración de presentación de los panelistas	Interacción con representantes de la OEA	Formato del proceso de la Consulta Nacional	Información recibida antes de la consutla	Tiempo dedicado a la formulación de las recomendaciones	Informe oficial de las recomendaciones	3.5700000000000003E-2	3.5700000000000003E-2	0	3.5700000000000003E-2	0.1071	0	0.17849999999999999	3.6999999999999998E-2	0.1111	Muy insatisfecho	
Proceso de Registro	Relevancia de los temas	Calidad de los panelistas	Duración de presentación de los panelistas	Interacción con representantes de la OEA	Formato del proceso de la Consulta Nacional	Información recibida antes de la consutla	Tiempo dedicado a la formulación de las recomendaciones	Informe oficial de las recomendaciones	3.5700000000000003E-2	3.5700000000000003E-2	7.1400000000000005E-2	0	3.5700000000000003E-2	7.1400000000000005E-2	0	3.6999999999999998E-2	3.6999999999999998E-2	No sabe	
Proceso de Registro	Relevancia de los temas	Calidad de los panelistas	Duración de presentación de los panelistas	Interacción con representantes de la OEA	Formato del proceso de la Consulta Nacional	Información recibida antes de la consutla	Tiempo dedicado a la formulación de las recomendaciones	Informe oficial de las recomendaciones	3.5700000000000003E-2	3.5700000000000003E-2	3.5700000000000003E-2	3.5700000000000003E-2	3.5700000000000003E-2	3.5700000000000003E-2	3.5700000000000003E-2	3.6999999999999998E-2	3.6999999999999998E-2	#REF!	Proceso de Registro	Relevancia de los temas	Calidad de los panelistas	Duración de presentación de los panelistas	Interacción con representantes de la OEA	Formato del proceso de la Consulta Nacional	Información recibida antes de la consutla	Tiempo dedicado a la formulación de las recomendaciones	Informe oficial de las recomendaciones	1	



Apoyo brindado por la Secretaría de Cumbres 
Porcentaje	
Muy satisfecho	Satisfecho	Ni satisfecho ni insatisfecho	Insatisfecho	No contactó al equipo	0.2142	0.5	0.17849999999999999	7.1400000000000005E-2	3.5700000000000003E-2	


Nivel de conocimiento del Proceso de Cumbres
Avanzado	
Página web y redes sociales de Cumbres	Temática(s) de las Cumbre de las Américas	Consultas Presenciales	Consultas Virtuales	Informes de Recomendaciones de los Actores Sociales	Negociación de los mandatos	Interacción con la Secretaría de Cumbres de las Américas	Sistema de Seguimiento de las Cumbres de las Américas (SISCA)	Actores involucrados en el Proceso de Cumbres	0.28570000000000001	0.39279999999999998	0.2142	0.17849999999999999	0.14280000000000001	0.17849999999999999	0.28570000000000001	0.2142	0.17849999999999999	Intermedio	
Página web y redes sociales de Cumbres	Temática(s) de las Cumbre de las Américas	Consultas Presenciales	Consultas Virtuales	Informes de Recomendaciones de los Actores Sociales	Negociación de los mandatos	Interacción con la Secretaría de Cumbres de las Américas	Sistema de Seguimiento de las Cumbres de las Américas (SISCA)	Actores involucrados en el Proceso de Cumbres	0.5	0.4642	0.60709999999999997	0.42849999999999999	0.5	0.28570000000000001	0.35709999999999997	0.17849999999999999	0.32140000000000002	Básico 	
Página web y redes sociales de Cumbres	Temática(s) de las Cumbre de las Américas	Consultas Presenciales	Consultas Virtuales	Informes de Recomendaciones de los Actores Sociales	Negociación de los mandatos	Interacción con la Secretaría de Cumbres de las Américas	Sistema de Seguimiento de las Cumbres de las Américas (SISCA)	Actores involucrados en el Proceso de Cumbres	0.17849999999999999	0.14280000000000001	0.17849999999999999	0.25	0.25	0.32140000000000002	0.25	0.4642	0.39279999999999998	Ninguno	
Página web y redes sociales de Cumbres	Temática(s) de las Cumbre de las Américas	Consultas Presenciales	Consultas Virtuales	Informes de Recomendaciones de los Actores Sociales	Negociación de los mandatos	Interacción con la Secretaría de Cumbres de las Américas	Sistema de Seguimiento de las Cumbres de las Américas (SISCA)	Actores involucrados en el Proceso de Cumbres	3.5700000000000003E-2	0	0	0.14280000000000001	3.5700000000000003E-2	0.2142	0.1071	0.14280000000000001	7.1400000000000005E-2	



Seleccione su género
Porcentaje	47%
53%

Masculino	Femenino	0.45	0.55000000000000004	

Indique su edad
Porcentaje	
16-24	25-34	35-50	51+	6.6666666666666666E-2	0.23333333333333334	0.23333333333333334	0.46666666666666667	

Nivel de satisfacción sobre la Comunidad Virtual de Cumbres
Muy satisfecho	
Inicio de sesión a la CVC	Moderador del foro	Diseño de la CVC	Período de tiempo asignado al foro virtual	Temas discutidos	Información recibida antes de la consulta virtual	Soporte por parte del personal de Cumbres	Informe final y resultados	0.52380000000000004	0.52380000000000004	0.52380000000000004	0.47610000000000002	0.61899999999999999	0.42849999999999999	0.47610000000000002	0.52380000000000004	Satisfecho	
Inicio de sesión a la CVC	Moderador del foro	Diseño de la CVC	Período de tiempo asignado al foro virtual	Temas discutidos	Información recibida antes de la consulta virtual	Soporte por parte del personal de Cumbres	Informe final y resultados	0.33329999999999999	0.28570000000000001	0.28570000000000001	0.28570000000000001	0.23799999999999999	0.33329999999999999	0.23799999999999999	0.23799999999999999	Ni satisfecho Ni insatisfecho	
Inicio de sesión a la CVC	Moderador del foro	Diseño de la CVC	Período de tiempo asignado al foro virtual	Temas discutidos	Información recibida antes de la consulta virtual	Soporte por parte del personal de Cumbres	Informe final y resultados	4.7600000000000003E-2	0.14280000000000001	0.14280000000000001	0.14280000000000001	9.5200000000000007E-2	9.5200000000000007E-2	0.14280000000000001	9.5200000000000007E-2	Insatisfecho	
Inicio de sesión a la CVC	Moderador del foro	Diseño de la CVC	Período de tiempo asignado al foro virtual	Temas discutidos	Información recibida antes de la consulta virtual	Soporte por parte del personal de Cumbres	Informe final y resultados	4.7600000000000003E-2	0	0	4.7600000000000003E-2	0	4.7600000000000003E-2	0	4.7600000000000003E-2	Muy insatisfecho	
Inicio de sesión a la CVC	Moderador del foro	Diseño de la CVC	Período de tiempo asignado al foro virtual	Temas discutidos	Información recibida antes de la consulta virtual	Soporte por parte del personal de Cumbres	Informe final y resultados	0	0	0	0	0	4.7600000000000003E-2	9.5200000000000007E-2	0	No sabe	
Inicio de sesión a la CVC	Moderador del foro	Diseño de la CVC	Período de tiempo asignado al foro virtual	Temas discutidos	Información recibida antes de la consulta virtual	Soporte por parte del personal de Cumbres	Informe final y resultados	4.7600000000000003E-2	4.7600000000000003E-2	4.7600000000000003E-2	4.7600000000000003E-2	4.7600000000000003E-2	4.7600000000000003E-2	4.7600000000000003E-2	9.5200000000000007E-2	

Nivel de conocimiento del Proceso de Cumbres
Avanzado	
Página web y redes sociales de Cumbres	Temática(s) de las Cumbre de las Américas	Consultas Presenciales	Consultas Virtuales	Informes de Recomendaciones de los Actores Sociales	Negociación de los mandatos	Interacción con la Secretaría de Cumbres de las Américas	Sistema de Seguimiento de las Cumbres de las Américas (SISCA)	Actores involucrados en el Proceso de Cumbres	0.83330000000000004	0.61109999999999998	0.5	0.44440000000000002	0.5625	0.33329999999999999	0.33329999999999999	0.44440000000000002	0.55549999999999999	Intermedio	
Página web y redes sociales de Cumbres	Temática(s) de las Cumbre de las Américas	Consultas Presenciales	Consultas Virtuales	Informes de Recomendaciones de los Actores Sociales	Negociación de los mandatos	Interacción con la Secretaría de Cumbres de las Américas	Sistema de Seguimiento de las Cumbres de las Américas (SISCA)	Actores involucrados en el Proceso de Cumbres	0.1111	0.38879999999999998	0.2777	0.5	0.3125	0.38879999999999998	0.22220000000000001	0.22220000000000001	5.5500000000000001E-2	Básico 	
Página web y redes sociales de Cumbres	Temática(s) de las Cumbre de las Américas	Consultas Presenciales	Consultas Virtuales	Informes de Recomendaciones de los Actores Sociales	Negociación de los mandatos	Interacción con la Secretaría de Cumbres de las Américas	Sistema de Seguimiento de las Cumbres de las Américas (SISCA)	Actores involucrados en el Proceso de Cumbres	5.5500000000000001E-2	0	0.1111	0	0.125	0.22220000000000001	0.44440000000000002	0.33329999999999999	0.2777	Ninguno	Página web y redes sociales de Cumbres	Temática(s) de las Cumbre de las Américas	Consultas Presenciales	Consultas Virtuales	Informes de Recomendaciones de los Actores Sociales	Negociación de los mandatos	Interacción con la Secretaría de Cumbres de las Américas	Sistema de Seguimiento de las Cumbres de las Américas (SISCA)	Actores involucrados en el Proceso de Cumbres	0	0	0.1111	5.5500000000000001E-2	0	5.5500000000000001E-2	0	0	0.1111	



Indique su género

Porcentaje	
Masculino	Femenino	0.50460000000000005	0.49064999999999998	

Indique su edad
Porcentaje	
16-24	25-34	35-50	51+	0.13551401869158877	0.23831775700934579	0.30373831775700932	0.32242990654205606	


Página web de la Secretaría de Cumbres 	Otras organizaciones 	Boletín electrónico 	Medios sociales (Facebook, twitter, etc.) 	Otras fuentes 	Oficinas Nacionales de la OEA 	Prensa, televisión y radio 	0.22	0.21	0.16	0.15	0.15	7.0000000000000007E-2	0.04	

Nivel general de satisfacción con el diseño/formato del Foro Hemisférico y el Diálogo de la VII Cumbre
Muy satisfecho	
Relevancia de los temas	Calidad de los panelistas	Número adecuado de grupos de trabajo	Duración de los grupos de trabajo	Interacción con organizadores	Formato del Foro Hemisférico y Diálogo	Información recibida sobre el Foro Hemisférico	0.36756756756756759	0.27567567567567569	0.16756756756756758	0.13513513513513514	0.2	0.21081081081081082	0.24864864864864866	Satisfecho	
Relevancia de los temas	Calidad de los panelistas	Número adecuado de grupos de trabajo	Duración de los grupos de trabajo	Interacción con organizadores	Formato del Foro Hemisférico y Diálogo	Información recibida sobre el Foro Hemisférico	0.4702702702702703	0.50270270270270268	0.4702702702702703	0.44864864864864867	0.36216216216216218	0.43243243243243246	0.41621621621621624	Ni satisfecho, ni insatisfecho	
Relevancia de los temas	Calidad de los panelistas	Número adecuado de grupos de trabajo	Duración de los grupos de trabajo	Interacción con organizadores	Formato del Foro Hemisférico y Diálogo	Información recibida sobre el Foro Hemisférico	7.0270270270270274E-2	0.11351351351351352	0.13513513513513514	0.16216216216216217	0.26486486486486488	0.18378378378378379	0.17297297297297298	Insatisfecho	
Relevancia de los temas	Calidad de los panelistas	Número adecuado de grupos de trabajo	Duración de los grupos de trabajo	Interacción con organizadores	Formato del Foro Hemisférico y Diálogo	Información recibida sobre el Foro Hemisférico	4.8648648648648651E-2	6.4864864864864868E-2	0.16216216216216217	0.1891891891891892	9.1891891891891897E-2	0.11351351351351352	9.7297297297297303E-2	Muy insatisfecho	
Relevancia de los temas	Calidad de los panelistas	Número adecuado de grupos de trabajo	Duración de los grupos de trabajo	Interacción con organizadores	Formato del Foro Hemisférico y Diálogo	Información recibida sobre el Foro Hemisférico	2.7027027027027029E-2	1.0810810810810811E-2	3.783783783783784E-2	3.783783783783784E-2	5.9459459459459463E-2	3.2432432432432434E-2	3.2432432432432434E-2	No sabe	Relevancia de los temas	Calidad de los panelistas	Número adecuado de grupos de trabajo	Duración de los grupos de trabajo	Interacción con organizadores	Formato del Foro Hemisférico y Diálogo	Información recibida sobre el Foro Hemisférico	1.6216216216216217E-2	3.2432432432432434E-2	2.7027027027027029E-2	2.7027027027027029E-2	2.1621621621621623E-2	2.7027027027027029E-2	3.2432432432432434E-2	








Nivel de satisfacción sobre el proceso de registro

%	
Muy satisfecho	Satisfecho	Ni satisfecho ni insatisfecho	Insatisfecho	Muy insatisfecho	0.28000000000000003	0.46	0.12	0.12	0.02	

Apoyo brindado por la Secretaría de Cumbres 
Porcentaje	





Muy satisfecho	Satisfecho	Ni satisfecho ni insatisfecho	Insatisfecho	No contactó al equipo	0.30357142857142855	0.36309523809523808	0.21428571428571427	6.5476190476190479E-2	5.3571428571428568E-2	

Nivel de conocimiento del Proceso de Cumbres
Avanzado	
Página web y redes sociales de Cumbres	Temática(s) de las Cumbre de las Américas	Consultas Presenciales	Consultas Virtuales	Informes de Recomendaciones de los Actores Sociales	Negociación de los mandatos	Interacción con la Secretaría de Cumbres de las Américas	Sistema de Seguimiento de las Cumbres de las Américas (SISCA)	Actores involucrados en el Proceso de Cumbres	0.32550000000000001	0.43023	0.20930000000000001	0.26162790697674421	0.2558139534883721	0.15697674418604651	0.13372093023255813	0.15116279069767441	0.19767441860465115	Intermedio	
Página web y redes sociales de Cumbres	Temática(s) de las Cumbre de las Américas	Consultas Presenciales	Consultas Virtuales	Informes de Recomendaciones de los Actores Sociales	Negociación de los mandatos	Interacción con la Secretaría de Cumbres de las Américas	Sistema de Seguimiento de las Cumbres de las Américas (SISCA)	Actores involucrados en el Proceso de Cumbres	0.39529999999999998	0.4244	0.3604	0.38372093023255816	0.40116279069767441	0.31976744186046513	0.33139534883720928	0.27325581395348836	0.35465116279069769	Básico 	
Página web y redes sociales de Cumbres	Temática(s) de las Cumbre de las Américas	Consultas Presenciales	Consultas Virtuales	Informes de Recomendaciones de los Actores Sociales	Negociación de los mandatos	Interacción con la Secretaría de Cumbres de las Américas	Sistema de Seguimiento de las Cumbres de las Américas (SISCA)	Actores involucrados en el Proceso de Cumbres	0.24410000000000001	0.1162	0.25580000000000003	0.23255813953488372	0.2558139534883721	0.31976744186046513	0.34883720930232559	0.34883720930232559	0.34883720930232559	Ninguno	
Página web y redes sociales de Cumbres	Temática(s) de las Cumbre de las Américas	Consultas Presenciales	Consultas Virtuales	Informes de Recomendaciones de los Actores Sociales	Negociación de los mandatos	Interacción con la Secretaría de Cumbres de las Américas	Sistema de Seguimiento de las Cumbres de las Américas (SISCA)	Actores involucrados en el Proceso de Cumbres	3.4799999999999998E-2	2.9000000000000001E-2	0.1744	0.12209302325581395	8.7209302325581398E-2	0.20348837209302326	0.18604651162790697	0.22674418604651161	9.8837209302325577E-2	
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